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Datenschutzerklärung Zähringer Apotheke Ballinari 

Vielen Dank für Ihr Interesse an unserem Unternehmen. Datenschutz ist uns wichtig und entsprechend erläutern 
wir Ihnen in dieser Datenschutzerklärung, wie wir Personendaten erheben und bearbeiten. Unter Personendaten 
werden alle Angaben verstanden, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Person beziehen. 

Durch die Nutzung der Webseite und unserer Dienstleistungen in der Apotheke stimmen Sie der Sammlung und 
Verwendung der Daten, wie sie in dieser Datenschutzerklärung beschrieben wird, zu. 

Die vorliegende Erklärung gilt nur für unser Unternehmen und die Nutzung unserer Website. Diese kann Links zu 
anderen Internetseiten enthalten, über welche wir keine Kontrolle haben. Wir empfehlen, die Datenschutz-
erklärung der jeweiligen Internetseite zu überprüfen, bevor sie an diese Daten übermitteln. 

Diese Datenschutzerklärung ist auf die Anforderungen des Schweizer Datenschutzgesetzes («DSG») ausgelegt. 

Allgemein 

1. Verantwortlicher / Datenschutzbeauftragter / Vertreter 

Verantwortlich für die Datenbearbeitungen, die wir hier beschreiben, ist die Zähringer Apotheke Ballinari, 
Gesellschaftsstrasse 36, 3012 Bern. Wenn Sie datenschutzrechtliche Anliegen haben, können Sie uns diese an 
folgende Kontaktadresse mitteilen: info(at)apotheke-ballinari.ch, Vermerk «Datenschutz». 

2. Erhebung und Zweck der Bearbeitung von Personendaten 

Wir bearbeiten in erster Linie die Personendaten, die wir im Rahmen unserer Dienstleistungen oder  
Geschäftsbeziehungen mit unseren Kunden und anderen Geschäftspartnern von diesen und weiteren daran 
beteiligten Personen (z.B. Familienmitglieder, Pflege- und Betreuungspersonal) und Organisationen (z.B. Ärzte, 
Spitäler, Kliniken, andere Apotheken, Pflegeheime, Spitex, Krankenkassen etc.) erhalten, oder die wir beim Betrieb 
unserer Webseite und weiteren Anwendungen von deren Nutzern erheben. 

Soweit dies erlaubt ist, entnehmen wir auch öffentlich zugänglichen Quellen (z.B. Medien/Internet für 
Adressvervollständigung, Betreibungsregister, Grundbücher, Handelsregister, Presse, Internet) gewisse Daten oder 
erhalten solche von verbundenen Unternehmen, von Behörden und sonstigen Dritten. Die von uns gesammelten 
und bearbeiteten Daten betreffen je nach Zweck (s. unten) möglicherweise: 

• Allgemeine Daten (wie Name, Adresse, E-Mail, Telefonnummer, Geschlecht, Geburtsdatum) 
• Gesundheitsrelevante Daten (wie Krankenkasse, Versicherungsnummer und -deckung, ev. Arbeitgeber, 

Allergien, Unverträglichkeiten etc.) 
• Sonstige Daten im Zusammenhang unserer Dienstleistungen 
• Anfragen und Mitteilungen, die Sie an uns senden (Kommunikation ) 
• Informationen aus Umfragen 
• Daten im Zusammenhang mit der Benutzung der Webseiten (wie z.B. IP-Adresse, Mac-Adresse des 

Smartphones oder Computers, Cookies, Datum und Zeit des Besuchs, abgerufene Seiten) 
• Daten, die Sie uns im Rahmen einer Stellenbewerbung geschickt haben (CV, Motivationsschreiben etc.) 

Sie sind in keiner Weise zur Angabe solcher Daten verpflichtet. Es kann aber sein, dass wir ohne bestimmte Daten 
gewisse Dienstleistungen nicht anbieten können.  
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Daten benötigen wir für Dienstleistungen z.B. insbesondere zur Erfüllung folgender Zwecke: 

• zu Ihrer Identifikation als Kunde oder Nutzer unserer Webseite  
• zur Korrespondenz mit Ihnen 
• zur Durchführung unserer gesetzlichen Beratungs-, Dokumentations- oder Meldepflichten (z.B. 

Aufbewahrungspflicht, Prüfung von Medikamentenunverträglichkeiten, Interaktionen, Meldung von 
Arzneimittelmissbrauch beim Amt für Gesundheit usw.) 

• zur Einhaltung weiterer gesetzlicher Bestimmungen nach MedBG, MedBV, GesBG, BetmG, BetmKV, 
BetmVV-EDI, HMG, VAM, AMBV, ChemG, KVG, KVV oder KLV (z.B. Aufzeichnung von Ein- und 
Ausgängen von rezeptpflichtigen Arzneimitteln usw.) 

• zum Abschluss und zur Abwicklung von personenbezogenen Bestellungen (z.B. für den Einkauf von 
Produkten von Lieferanten, die explizit für einen Kunden bestellt werden) 

• zur Abwicklung und zur Erfüllung der Aufgaben von Dienstleistungs- und Lieferverträgen (z.B. 
Konsiliarvertrag, Liefervertrag, Beratungsvertrag etc.) 

• zur Abwicklung und zur Erfüllung der Aufgaben von Zusammenarbeiten mit Kooperationspartnern 
(z.B. Belieferung von Alters- und Pflegeheimen, Belieferung von Familienhilfe usw.) 

• zur Rechnungsstellung 
• zur Erbringung weiterer Dienstleistungen aus unserem Unternehmen oder gegebenenfalls in 

Zusammenarbeit mit Dritten (z.B. Körper- und Laboranalysen) 
• zur Erbringung bestmöglicher und massgeschneiderter Dienstleistungen Ihnen gegenüber und zur 

Weiterentwicklung unseres Dienstleistungs- und Produktangebots 
• zur Kommunikation mit Dritten (z.B. Austausch mit anderen medizinischen Leistungserbringern wie 

Arzt, Labor sowie mit Krankenkassen und Sozialversicherungen, Spitex usw.) 
• zur Geltendmachung rechtlicher Ansprüche oder Verteidigung unserer Position allgemein, in 

Zusammenhang mit rechtlichen Streitigkeiten und behördlichen Verfahren 
• Verhinderung und Aufklärung von Straftaten und sonstigem Fehlverhalten (z.B. Durchführung 

interner Untersuchungen, Datenanalysen zur Betrugsbekämpfung) 
• zur Sicherstellung unseres Betriebs allgemein (z.B. IT, Webseiten) 
• zur Wahrung diverser Sicherheitsaspekte 
• zur Beurteilung und Beantwortung von Bewerbungen oder anderen Anfragen 
• zur Kommunikation mit Dritten und Bearbeitung derer Anfragen (z.B. Beratungen, Anträge, 

Bewerbungen, Medienanfragen) 

Wir bearbeiten Ihre Personendaten nur, sofern wir eine gesetzliche (z.B. Dokumentations-, Aufbewahrungs- oder 
Meldepflicht) oder vertragliche (z.B. Medikamentenkauf) Basis haben oder die Datenbearbeitung für die 
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen Interesse liegt (z.B. gesetzliche Meldepflicht von 
beobachteten Unverträglichkeiten oder Nebenwirkungen an das schweizerische Heilmittelinstitut Swissmedic). 
Daten darüber hinaus bearbeiten wir nur, soweit wir Sie informiert haben und kein Widerruf vorliegt oder wenn 
ein berechtigtes Interesse unsererseits überwiegt. Eine Einwilligung ist jederzeit widerrufbar, was jedoch keine 
Auswirkung auf bereits erfolgte Datenbearbeitungen hat. 

3. Empfänger der Personendaten, Datenübermittlung ins Ausland 

Wir geben Ihre Personendaten nur im Rahmen der oben beschriebenen Zwecke, soweit erlaubt und 
angezeigt, an Empfänger bzw. Dritte weiter. Hierzu können insbesondere zählen: 

• Andere Leistungserbringer (z.B. Ärzte, Spitäler, Kliniken, Apotheken oder weitere medizinische 
Fachpersonen) 

• Kooperationspartner (z.B. Alters- und Pflegeheime, Familienhilfe, Spitex usw. 
• Sozialversicherungen und Krankenkassen 
• Behörden und staatliche Einrichtungen (z.B. Amt für Gesundheit, Gerichte, schweizerisches 

Heilmittelinstitut Swissmedic) 
• Dienstleistungsunternehmen (z.B. IT-Provider, POS Systemanbieter, Abrechnungs- und 

Clearingstelle, Buchhaltungs- und Revisionsgesellschaften) 
• Lieferanten, Händler, Subunternehmer oder sonstige Kooperationspartner 
• Mitbewerber, Branchenorganisationen, Verbände, Organisationen und weitere Gremien; 
• anderen Parteien in möglichen oder tatsächlichen Rechtsverfahren 
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Eine solche Datenweitergabe beruht entweder auf einer gesetzlichen Pflicht, einer Vertragserfüllung, einer 
Einwilligung Ihrerseits, einem öffentlichen Interesse oder auf Basis eines berechtigten Interesses unsererseits, 
sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten Ihrerseits in Bezug auf den Schutz von 
Personendaten überwiegen. 

Die Empfänger können im In- oder Ausland sein. Insbesondere weisen wir Sie darauf hin, dass wir Personendaten 
in Länder übermitteln, in welchen Dienstleistungsunternehmen ansässig sind, von welchen wir Dienstleistungen 
beziehen (z.B. E-Mail und Webseiten-Hosting von Hostpoint in CH). Im Falle von Empfängern ausserhalb unseres 
Unternehmens im Raum EU/EWR oder in Ländern mit anerkannter Datenschutzangemessenheit (z.B. Schweiz), 
stellen wir den Datenschutz sicher, indem wir – sofern notwendig und angezeigt – sogenannte 
Auftragsdatenbearbeitungsverträge abschliessen.  

4. Speicherdauer 

Wir bewahren Ihre Personendaten grundsätzlich nur so lange auf, wie es für die Zwecke, für die sie gemäss dieser 
Datenschutzerklärung erhoben wurden, erforderlich ist. Es kann jedoch vorkommen, dass wir gesetzlich verpflichtet 
sind, bestimmte Daten über einen längeren Zeitraum zu speichern. In diesem Fall tragen wir dafür Sorge, dass Ihre 
Personendaten über den gesamten Zeitraum gemäss dieser Datenschutzerklärung behandelt werden. Sobald Ihre 
Personendaten für die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind, werden sie grundsätzlich und soweit 
möglich gelöscht oder anonymisiert. 

5. Pflicht zur Bereitstellung von Personendaten 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung müssen Sie diejenigen Personendaten bereitstellen, die für die Aufnahme 
und Durchführung einer Geschäftsbeziehung und der Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten 
erforderlich sind (eine gesetzliche Pflicht, uns Daten bereitzustellen, haben Sie in der Regel nicht). Ohne diese Daten 
werden wir in der Regel nicht in der Lage sein, einen Vertrag mit Ihnen (oder der Stelle oder Person, die Sie 
vertreten) zu schliessen oder diesen abzuwickeln. Auch die Webseite kann nicht genutzt werden, wenn gewisse 
Angaben zur Sicherstellung des Datenverkehrs (wie z.B. IP-Adresse) nicht offengelegt werden. 

6.  Rechte der betroffenen Person 

Sie haben im Rahmen des auf Sie anwendbaren Datenschutzrechts das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, 
das Recht auf Einschränkung der Datenbearbeitung sowie dem Widerspruch gegen unsere Datenbearbeitungen 
sowie dem Widerspruch gegen unsere Datenbearbeitungen, insbesondere jener für Zwecke des Direktmarketings, 
des für Direktwerbung betriebenen Profilings und weiterer berechtigter Interessen an der Bearbeitung, sowie auf 
Herausgabe gewisser Personendaten zwecks Übertragung an eine andere Stelle (sog. Datenportabilität). Bitte 
beachten Sie aber, dass wir uns vorbehalten, unsererseits die gesetzlich vorgesehenen Einschränkungen geltend zu 
machen, etwa wenn wir zur Aufbewahrung oder Bearbeitung gewisser Daten verpflichtet sind, daran ein 
überwiegendes Interesse haben (soweit wir uns darauf berufen dürfen) oder sie für die Geltendmachung von 
Ansprüchen benötigen. Falls für Sie Kosten anfallen, werden wir Sie vorab informieren. Über die Möglichkeit, Ihre 
Einwilligung zu widerrufen, haben wir bereits in Ziff. 2 informiert. Beachten Sie, dass die Ausübung dieser Rechte 
im Konflikt zu vertraglichen Abmachungen stehen kann und dies Folgen wie z.B. die vorzeitige Vertragsauflösung 
oder Kostenfolgen haben kann. Wir werden Sie dies falls vorgängig informieren, wo dies nicht bereits vertraglich 
geregelt ist. 

Die Ausübung solcher Rechte setzt in der Regel voraus, dass Sie Ihre Identität eindeutig nachweisen (z.B. durch eine 
Ausweiskopie, wo Ihre Identität sonst nicht klar ist bzw. verifiziert werden kann). Zur Geltendmachung Ihrer Rechte 
können Sie uns unter der in Ziffer 1 angegebenen Adresse kontaktieren. 

Jede betroffene Person hat überdies das Recht, ihre Ansprüche gerichtlich durchzusetzen oder bei der zuständigen 
Datenschutzbehörde eine Beschwerde einzureichen. Die zuständige Datenschutz-behörde der Schweiz ist der 
Eidgenössische Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragte (http://www.edoeb.admin.ch). 

7. Datensicherheit 

Wir treffen angemessene technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz Ihrer 
Personendaten vor unberechtigtem Zugriff und Missbrauch wie etwa IT- und Netzwerksicherheitslösungen, den 
Erlass von Weisungen, Schulungen, Zugangsbeschränkungen, Verschlüsselung von Datenträgern und 
Übermittlungen, Pseudonymisierung und Kontrollen. 
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8. Änderungen 

Wir können diese Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankündigung anpassen. Es gilt die jeweils 
aktuelle, auf unserer Webseite publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzerklärung Teil einer 
Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung über die Änderung per E-Mail oder 
auf andere geeignete Weise informieren. 

Website, Webdienste  

1. Cookies / Tracking und andere Technologien im Zusammenhang mit der Nutzung unserer 
Webseiten 

Wir setzen auf unseren Webseiten typischerweise "Cookies" und vergleichbare Techniken ein, mit denen Ihr 
Browser oder Ihr Gerät identifiziert werden kann. Ein Cookie ist eine kleine Datei, die an Ihren Computer gesendet 
bzw. vom verwendeten Webbrowser automatisch auf Ihrem Computer oder mobilen Gerät gespeichert wird, wenn 
Sie unsere Webseiten besuchen. Wenn Sie diese Webseiten erneut aufrufen, können wir Sie so wiedererkennen, 
selbst wenn wir nicht wissen, wer Sie sind. Neben Cookies, die lediglich während einer Sitzung benutzt und nach 
Ihrem Webseiten-Besuch gelöscht werden ("Session Cookies") können Cookies auch benutzt werden, um 
Nutzereinstellungen und andere Informationen über eine bestimmte Zeit zu speichern ("permanente Cookies"). Sie 
können Ihren Browser jedoch so einstellen, dass er Cookies zurückweist, nur für eine Sitzung speichert oder sonst 
vorzeitig löscht. Die meisten Browser sind so voreingestellt, dass Sie Cookies akzeptieren. Wenn Sie Cookies 
sperren, kann es sein, dass gewisse Funktionalitäten nicht mehr funktionieren. 

Mit der Nutzung unserer Webseiten stimmen Sie dem Einsatz dieser Techniken zu. Wollen Sie dies nicht, dann 
müssen Sie Ihren Browser bzw. Ihre E-Mail-Programme entsprechend einstellen. 

Wir können auf unseren Webseiten mitunter Google Analytics oder vergleichbare Dienste einsetzen. Dies ist eine 
Dienstleistung von Dritten, die sich in irgendeinem Land der Erde befinden können (im Falle von Google Analytics 
ist es Google Irland (mit Sitz in Irland), Google Irland stützt sich dabei auf Google LLC (mit Sitz in den USA) als 
Auftragsbearbeiter (beide «Google»), www.google.com), mit welcher wir die Nutzung der Webseiten (nicht 
personenbezogen) messen und auswerten können. Hierzu werden ebenfalls permanente Cookies benutzt, die der 
Dienstleister setzt. Soweit Sie sich beim Dienstleister selbst registriert haben, kennt der Dienstleister Sie auch. Die 
Bearbeitung Ihrer Personendaten durch den Dienstleister erfolgt dann in Verantwortung des Dienstleisters nach 
dessen Datenschutzbestimmungen. Uns teilt der Dienstleister lediglich mit, wie unsere jeweiligen Webseiten 
genutzt wird (keine Angaben über Sie persönlich). 

 

 

 


